Termos e Condigdes Gerais Aplicaveis a Inscricdo de Utilizadores e Compras no Site do
Clubefashion

PREAMBULO

O presente documento regula as relagdes entre a sociedade Circunland, SA., com o NIF 508 123
224, sede na Avenidade Franga, n.°256, 82 Piso 4050-276 Porto e escritdrios na Avenida Paul Harris,
n?l, Edificio D 2710-274 Mem Martins, Sintra e e-mail: info@clubefashion.com, titular de marca
Clubefashion, (doravante abreviadamente designada somente por Clubefashion) e as pessoas que
se inscrevam como Utilizador do Clubefashion (doravante designadas como o "Utilizador"), através
do Website da Internet www.clubefashion.com (o "Site”).

A inscricdo como Utilizador é condicdo para, e permite, aceder aos servicos e ofertas
disponibilizados no Site, incluindo, designadamente, a realizacdo de compras on-line, a aquisicdo
de cupdes a redimir em parceiros e a rececdo de ofertas Clubefashion através da newsletter, de
entre outros meios.

O Clubefashion também disponibiliza no Site Clubefashion, a possibilidade de os Utilizadores

comprarem produtos diretamente aterceiros através do “Marketplace Clubefashion”,cujos termos
e condi¢des se encontram previstos no capitulo trés infra.

As partes acordam que as suas relagdes serao reguladas exclusivamente pelo presente contrato,
com exclusdo de quaisquer condi¢des previamente disponiveis no Site.

CAPITULO | - CONDIGCOES GERAIS DO SITE CLUBEFASHION
ARTIGO 1 — OBJECTO

Este acordo determinaos termos e condicdes que se aplicam ao uso do Site por parte do Utilizador.
A sua utilizacdo estd sujeita a prévia aceitagdo dos termos e condi¢des gerais de uso doravante
descritos, no momento do registo como Utilizador. As condi¢des de utilizacdo aplicaveis sdo
novamente aceites pelo Utilizador com a confirmacdo no respetivo botdo aquando do processo de
encomenda. Estas condi¢Ges de utilizacdo encontram-se em www.clubefashion.com e podem ser
acedidas, impressas ou guardadas localmente, em qualquer momento. Qualquer uso do website
por parte do utilizador final apds esta publicacdo serd entendido como sendo uma aceitacao das
alteragOes efetuadas. Sugerimos aos Utilizadores que releiam periodicamente os Termos de
Utilizacdo e Politica de Privacidade de modo que estejam sempre informados de quaisquer
alteragOes que possam ocorrer. Em tudo quanto ndo esteja regulado nas presentes condigdes, é
aplicavel o regime legal relativo aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, constante, designadamente, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, naredacdo
atualmente em vigor.

No Clubefashion é possivel ao Utilizador:
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i) Adquirir variados produtos fornecidos diretamente pelo Clubefashion, o que acontece sempre
qgue ndo seja identificado nem publicitado no Site que a venda é feita por um terceiro fornecedor.
Nestes casos, o Clubefashionassume a posicdo legal e contratual de vendedor do produto e recebe
0 pagamento em nome proprio, para todos os efeitos legais.

ii) Adquirir produtos diretamente a terceiros (doravante “Vendedores”) através do “Marketplace
Clubefashion”, cujostermos e condigdes se encontram previstos no capitulo trés infra. Nestes casos
o Clubefashion ndo é o vendedor dos produtos nem responde pela respetiva conformidade,
estabelecendo-se uma relagdao comercial direta entre os Vendedores e os Utilizadores.

iii) Adquirir cupGes que atribuem o direito a adquirir variados servigos ou produtos a prestar ou
fornecerdiretamente poroutras empresas devidamente identificadas em cada caso e designados
por Parceiros. Através do Clubefashion, os Utilizadores poderdo adquirir os referidos cupdes que
lhes atribuirdo o direito a adquirir produtos e servicos, com desconto sobre o preco regularmente
praticado nas lojas fisicas. Os emitentes dos cupdes e prestadores dos produtos ou servigos
indicados nos cupdes sdo os Parceiros indicados, que prestam estes servicos com base nas suas
respetivas condi¢descontratuais gerais. Nestes casos o Clubefashionndo é o prestador dos servicos
indicados ou o fornecedor dos produtos mencionados nos cupdes, recebendo o valordo cupdoem
nome e por conta do Parceiroe garantindo apenas que o cupado atribui um direito a prestagdo do
servico ou do produto pelo Parceiro.

ARTIGO 2 — UTILIZADORES, REGISTO NO SITE, VERACIDADE DOS DADOS, ASSINATURA E PROVA

A realizagdao de encomendas no Site estd sujeitaa préviainscrigdo como Utilizador, sendo os dados
de registo estritamente confidenciais e apenas transmitidos a outras entidades com expressa
permissdo do Utilizador, sem prejuizo dos casos em que tal transmissao é admitida ou obrigatdria
por lei.

A aquisicdo da qualidade de Utilizador é exclusiva a maiores de 18 (dezoito) anos de idade, pelo
gue, ao procederainscricdo na base de dados do Clubefashion, o Utilizador garante que tem, pelo
menos, 18 anos de idade, que Ihe é legalmente permitido efetuar comprason-line e que aceitaas
presentes condic¢oes.

Em caso de alteragdo dos dados inscritos pelo Utilizador, deverd o mesmo proceder a atualizagdo
de todos os seus dados, ndo se podendo arrogar da altera¢do dos dados ndo comunicados para por
em causa o cumprimento das informacg6es/notificagdes/comunicacbes feita pelo Clubefashion nos
termos e para os efeitos previstos nos presentes termos e condigdes.

Ao aceitaros presentes termose condi¢des, o Utilizador (ou futuro Utilizador) declara e garante ao
Clubefashion que os dados fornecidos sdo do préprio e verdadeiros, sendo devida ao Clubefashion
uma indemnizag¢do por quaisquer danos, designadamente de imagem ou decorrentes da aplicagdo
de coimas, que venhaasofrer porforcada utilizagcdo de dados alheios e/ou falsos. Em caso de perda
ou esquecimento da palavra-chave o Utilizador pode iniciar o processo de recuperacdo de palavra-
chave na secgdo "Recuperar Password".

A indicacdo on-line do nimero de cartdo bancario e/ou a confirmacéo final da encomenda pelo
Utilizador constituira prova da encomenda, a qual sera ainda validada pelo Clubefashion.



A confirmacdo final daencomenda pelo Utilizador vale como assinatura e confirmacdo de todas as
operagbes efetuadas no Site, relativamente aos produtos encomendados.

Todos os contactos que o Utilizador pretenda efetuar porescrito para o Clubefashion deveraoser
feitos Unica e exclusivamente por formulario de contacto, correio registado para a morada
Clubefashion ou correio eletrénico.

O Clubefashion reserva-se o direito de suspender e/ou banir qualquer Utilizador, sem qualquer
aviso prévio ou enuncia¢do de motivos, sempre e quando entenda haverrazdes que o justifiquem.
Em particular, a detecdo, pelo Clubefashion, de utilizacdes abusivas e/ou fraudulentas do Site ou
de cartGes de crédito, assim como a utilizagcdo de NIF que venhaa verificar-se, por qualquer razao,
ndo coincidircom o nome que o Utilizador indicou. implicard oimediato cancelamento da inscricdo

de qualquer Utilizador, bem como a denulnciaautomatica das atividades detetadas as autoridades
competentes.

ARTIGO 3 —NEWSLETTER

E dada a designacio de Newsletter Clubefashion aos e-mailings com promogdes, ofertas e
informacoes, enviados diretamente para a caixa de correio eletrénico do Utilizador.

O Utilizador tem a op¢do de escolher ndo receber Newsletters na pagina "Os meus Dados", ou
mediante aopcado previstaem cada Newsletter. A Newsletter Clubefashion é um exclusivo do Site.

ARTIGO 4 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Clubefashionapenas utiliza direitos protegidos de terceiros apds a respetiva autorizacdo dos seus
titulares, tais como: marcas, nomes, logdtipos ou denominagdes de empresas e servigos.

Todos os elementos do Site, quer sejam visuais ou sonoros, incluindo a tecnologia subjacente,
encontram-se protegidos pelos direitos de autor, de marcas ou de patentes. Todos esteselementos
sdo propriedade exclusiva do Clubefashion. O Utilizador que disponha de um Site naInternet e que
deseje colocar, para seu uso pessoal, um link que envie diretamente ao Site, tem que pedir
obrigatoriamente autorizacdo explicita ao Clubefashion, sem que, contudo, o terceiro autorizado
possa agir na qualidade de parceiro ou no ambito de uma afiliacdo ou qualquer outra relacdo
especial. Todoo linkreenviando ao Site e utilizando a técnicade framingou de in-Line linking fica
expressamente proibido. Em todo o caso, qualquer link poderd ser apagado ou retirado a pedido
do Clubefashion.

ARTIGO 5- PRODUTOS

O Clubefashion tem em consideracdo a informacdo relativa as caracteristicas essenciais dos
produtos mediante descri¢cbes técnicas partilhadas pelos seus fornecedores ou pelos terceiros



Vendedores, de fotografias e videos que ilustram os produtos comercializados, em rigoroso

respeito pelos melhores padrdes de mercado, transmitindo-as de forma clara aos Utilizadores na
pagina de cada produto e/ou servico que disponibiliza.

ARTIGO 6 — PAGAMENTO

No ato da encomenda, o Clubefashion propde ao Utilizador varias modalidades de pagamento:
Cartdo de crédito (Visa e Mastercard);

MBNet;

MBWay;

Paypal, e Multibanco, através da op¢do Pagamento de Servicos;

Klarna;

No caso do pagamento com cartdo de crédito, o débito serd efetuado no momento da confirmagdo
da compra.

O Clubefashion reserva-se o direito de retirar ou acrescentar meios de pagamento, a qualquer
momento.

O Clubefashion ndao tem acesso direto aos dados de pagamento dos seus clientese empregara todos
os seus esforcos para garantir a maxima confidencialidade e seguranca nos dados transmitidos
através dainternet.

O Clubefashion apenas guarda o histérico das encomendas efetuadas e todos os dados inseridos
nas transa¢des sdo enviados automaticamente ao Operador de Sistemas de Pagamentos sem que
fique registada qualquer informacdo associada ao pagamento nos registos do Clubefashion,
designadamente o nimero do cartdo de crédito.

ARTIGO 7 — RESPONSABILIDADE

Para todas as etapas de acesso ao Site, incluindo o processo informatico da encomenda até a
entrega do produto ou eventuais servicos posteriores, o Clubefashion empregard os maiores
esforcos para assegurar uma utilizacdo segura, fidedigna e sem interrupgoes.

Contudo, o Clubefashion ndo se responsabiliza por quaisquerinconvenientes ou prejuizos inerentes
a utilizacdo da rede de Internet, em particular, uma rutura de servico, uma intrusdo exterior ou a
presenca de virus informaticos, ou de qualquer caso de forca maior, tais como (i) atos de
autoridades civis ou militares, (ii) incéndios, (iii) greves gerais ou sectoriais, (iv) epidemias, (v),
disposicOes legais ou regulamentares, (vi), guerras, tumultos, terramotos, tempestades, ciclonese
inundacgdes, entre outros.

ARTIGO 8 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS



O Utilizadorautorizao Clubefashion a tratar de forma automatizada os dados pessoais facultados
pelo registo e pela ordem de compra, em particular, pela utilizagdo de cookies, para efeitos de
marketing direto ou qualquer outra forma de prospecdo. O tratamento dos dados pessoais
obedecerd ao disposto na Politica de Privacidade e na Informagao Referente ao Tratamento dos
Dados Obtidos através do Site www.clubefashion.com, documentos que o Utilizador declara
conhecer, aceitar e subscrever para todos os efeitos legais.

Em cumprimento do disposto na Regulamento Geral de Protecdo de Dados, conhecido como RGPD,
o Utilizador poderd, aqualquer momento, exerceros direitosde acesso, retificagdo, cancelamento
e oposicdo enviando tal pedido por correio registado com aviso de rececdo para Avenida Paul
Harris, n21, Edificio D 2710-274 Mem Martins, Sintra, indicando claramente o seu nome, apelidos e
morada e juntando fotocépia do documento de identificagdo vélido.

CAPITULO Il - CONDIGOES ESPECIFICAMENTE APLICAVEIS AS VENDAS DIRETAMENTE EFETUADAS
PELO CLUBEFASHION, INCLUINDO COMPRAS DE CUPOES

ARTIGO 9— CUPOES

Para adquirir um cupao no Clubefashion deve seguir os seguintes passos:
1) Carregar no botao "comprar" na pagina da descricdo da Oferta.
2) Escolher a quantidade desejada de cupdes a adquirir.

3) Indicar o seu nome e endereco de e-mail e password para fazer o login. Caso ainda n3o esteja
registado devera preencher o formulario de registo.

4) Escolha o método de pagamento pretendido, de entre as opg¢des disponiveis, seguindo as
instrucdes aplicaveis a cada caso.

5) Ao premir o botdo "comprar" e com a confirmacdo das condi¢cdes de utilizacdo aentrega da sua
ordem de compraefetiva-se. Aaceitagdo do contrato de compra por parte do Clubefashion é feita
através do envio do cupdo por e-mail caso tenhamos registado com sucesso o seu pagamento.

6) Imprimir o cupdo e apresentaro mesmo no estabelecimento do Parceiro nos casos de cupdo de
servico ou produto a levantar no Parceiro, ou aguardar o envio do produto no prazo publicitado
para a morada indicada, nos demais casos.

A duracdo da venda de um cupdo esta limitada no tempo e é determinada individualmente para
cada oferta, e, caso o cupao indique um prazo de validade, o cupdo sé poderd ser utilizadojunto do
Parceiro ou trocado junto do Clubefashion dentro desse prazo de validade, sendo que tais
informacoes estardo divulgadasno website. Depois determinar o prazo, ja ndo sera possivel efetuar
qualquer compra.

Cada cupdo possui dois nimeros de cddigo, cddigo de cupdo e cddigo de seguranca, que o Parceiro
verificard aguando da apresentacdo e utilizacdo do cupdo. O cupdo pode ser transferido pelo
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Utilizador a terceiros. A cépia e a venda de cupdes é proibida a ndo ser que seja feita num caso
especifico previsto e permitido por lei. Numa situacdo de suspeita fundamentada de reproducio
ndo autorizada, o Clubefashion reserva-se no direito de transmitir ao respetivo Parceiro os dados
guardados e de proceder as necessdrias medidas legais. Nem o Clubefashion nem o Parceiro serdo
responsaveis por cupdes ou referéncias de cupdes perdidas ou roubadas.

Qualquertentativade utilizacdo do cupdo que nao estejade acordo com estes termos e condicoes,
fard com que o cupdo seja considerado invadlido. O cupdo serd invalido na circunstancia de
contrariar algo definido na lei.

Cada cupao so pode ser utilizado uma vez junto do Parceiro, salvo disposicdo em contrario. Se o

valor do cupdo naofor utilizado natotalidade ou o servico ndo for totalmente utilizado, adiferenca
nao utilizada caduca. Ndo sdo permitidos reembolsos.

A ndo ser que o contrario seja especificado ou definido, o cupdo ndo da direito ao uso de servigos
ou aquisicao de produtos num momento determinado. Aconselhamos, portanto, que o momento
de prestac¢do de servico seja combinado individualmente com o Parceiro.

Os cupdbes disponibilizados no Clubefashion ndo representam um compromisso firme e inequivoco
assumido pelo Utilizador nacompra de determinado bemou servico,namedida em que podem ser
livremente trocados pelo Utilizador até arespetiva data de validade por qualquer outro cupao que
nesse momento esteja em comercializacdo, ainda que respeite a parceiros ou servigos
absolutamente diferenciados do original, podendo por exemplo trocar- se um cupdo respeitante a
servigos de restauragdo por um outro respeitante a servigcos de hotelaria, a prestar por parceiros
diferenciados.

O Clubefashion garante que o Parceiro aceita a utilizacdo do cupao, ou seja, presta os servigos ou
fornece os produtos nas condi¢des especificadas no mesmo. O Clubefashion nao assume qualquer
garantia ou responsabilidade relativamente aos produtos ou servigos adquiridos pelo Utilizador
diretamente ao Parceiro. O produto ou servigo especificado no cupdo é prestado pelo Parceiro ao
utilizador em seu nome e por conta prépria, pelo que o Clubefashion nao responde perante o
Utilizador pela violacdo de quaisquer obrigacGes do Parceiro ao prestar o servigo.

Se surgirem problemas com a utilizacdo do cupdo ou com a prestacdo do servico, o Clubefashion
tentard encontrarumasolucdo. Se tal acontecer, porfavor contacte com nosso servi¢o de apoio ao
cliente.

ARTIGO 10 - ENCOMENDAS E DISPONIBILIDADE PRODUTO

O Utilizador pode efetuar a sua encomenda por meio do dispositivo on-line.

Para efetuar a sua encomenda, o Utilizador devera fornecer as seguintes informacgdes: Codigo de
utilizador, palavra-chave e dados de entrega, tais como nome, morada, numero de identificagdo
fiscal, ou outros.

O facto de o Utilizador efetuar a sua encomenda equivale a aceitacdo plena e completa das
condicOes gerais de venda, bem como das condi¢des especificas relativas ao preco e descri¢ao dos
produtos disponiveis para venda e que o Utilizador pretende adquirir, constituindo o conjunto



destas condicGes a totalidade do regime contratual aplicavel ao contrato assim concluido. O
Clubefashion reserva-se ao direito de recusar qualquer encomenda.

Em particular, ao aceitar as presentes condig¢des, o Utilizador reconhece e aceita que o Clubefashion
ndo trabalha com stock fisico, exceto quando a existéncia de stock fisico de determinado produto
seja expressamente mencionada na descri¢cdo do mesmo. Assim sendo, o Utilizador reconhece e
aceitatambém que o Clubefashion apenas poderd satisfazeras encomendas recebidas on-line até
ao limite dos stocks disponiveis nos respetivos fornecedores ou no Clubefashion, quando aplicével.

Na faltade disponibilidade do produto encomendado, o Clubefashion compromete-seainformaro
qguanto antes o Utilizador, efetuando-se, no prazo maximo de 14 dias, o reembolso do valor
eventualmente pago, mediante o crédito do montante correspondente na conta Clubefashion do
Utilizador, a contar desde a data do conhecimento da indisponibilidade.

Caso o Utilizador pretendaadevolugdo em numerdrio(do valortotal ou parcial), deverd comunica-
lo ao Clubefashion, no prazo maximo de 14 dias a contar da rececdo da comunicacdo de
indisponibilidade do produto, através do formuldario de contactos existente no Site, apds o que sera
efetuado oreembolso parao mesmo meiode pagamento utilizado pelo Utilizador. Se o Utilizador,
antes do reembolso, utilizar parte do seu crédito na conta Clubefashion, apenas lhe sera
reembolsado o valor remanescente. O reembolso serd efetuado no prazo maximo de 14 dias a
contar do dia em que o Clubefashion dispde de todos os elementos inerentes a execugdo da
transagao.

ARTIGO 11 — ENTREGA

A entregadas encomendas serd efetuadaapenas no territdrio de Portugal continental, Madeirae
Acores, Espanha (Continente), Franca, Alemanha, Reino Unido, Luxemburgo ou Bélgica. A entrega
das encomendas serd efetuada para a morada indicada pelo Utilizador quando efetua a

encomenda, a qual podera corresponder ao domicilio ou a qualquer outra morada. A entrega ao
domicilio ndo pode ser feita em apartados.

Os custos e prazos de entrega serdao comunicados ao Utilizador no momento da encomenda e
consideram-se aceites por estes no ato de confirmac¢do da compra. A menos que haja indica¢do
expressa em sentido contrdrio, os portes de envio pela entrega das encomendas sdao sempre
devidos e correm por conta do Utilizador.

Os portes de envio aceites pelo Utilizador no ato da encomenda, correspondem a um servigo
prestado pelo Clubefashion ou pelo seu parceiro de distribuicao que visam somente a entrega do
produto encomendado pelo Utilizador do ponto A (armazém Clubefashion), ao ponto B (morada
indicadapelo Utilizador). Apds arecec¢do dessaencomendano ponto B, este servigo é dado como
completo e deixa de ser valido para encomendas futuras.

O Clubefashion compromete-se a entregar os artigos encomendados com a maior brevidade
possivel, obrigando-se afazer os seus melhores esfor¢os paraa entrega ocorrer no prazo indicado
na aceitacdo da encomenda. O prazo de entreganuncasuperara 60 dias, valendo este prazo como

acordo em contrario entre as partes, nos termos e paraos efeitos don.° 1do artigo 19.° do Decreto-
Lei n.°24/2014, de 14/02.



O Clubefashion nao se responsabiliza poratrasos devidos a casos de forca maior, designadamente
greves dos transportadores, culpa do Utilizador ou qualquer ato de terceiro.

Para o acompanhamento de umaencomendaem curso, o Utilizador podera contactar o Servigo de
Apoio ao Cliente pelo formuldrio de contactos existentes no Site.

Serve como prova de entrega o estado da guia de remessa e respetivos documentos associadosa
entrega, nomeadamente documento de aceitacdo da guia por parte da empresa distribuidora e
documento assinado pelo recetor quando do ato de entrega.

Utilizador

ARTIGO 12 — PRECOS

Os precosreferidos no Site sdo em euros, com taxas e impostosincluidos e excluindo os portes de
envio.

O Clubefashion nao pratica vendas com reducdo de precos (Saldos, Promoc¢ées ou Liquidacgdes),
para efeitos do disposto no DL 70/2007 de 26 de margo.

O Clubefashion identifica, junto dosseus fornecedores, as melhores oportunidades de negécio para
os seus Utilizadores, que sdo potenciadas pelo facto de se tratar de uma plataforma de vendas e
que, por essa razao, se traduzem normalmente em vendas por valores significativamente abaixo
dos valores de referéncia de mercado para o mesmo produto.

Os precos de referéncia, que estdo na base dos percentuais de poupanca anunciados aos

Utilizadores, sdo indicados pelos fornecedores do Clubefashion e devem ser entendidos como
meramente indicativos.

Os precos apresentadosincluem o IVA aplicdvel ao dia do pedido. Qualquer modificagdo da taxa de
IVA aplicavel serd refletida nos precos dos produtos.

Iniciado o processo de encomenda, sdo mostrados ao Utilizador o preco efetivo do produto,
incluindo as taxas e impostos aplicaveis, bem como o custo associado aos portes de envio, caso
existam.

ARTIGO 13 - DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO, DEVOLUGAO, TROCA E GARANTIA

O Utilizador tem o direito de livre resolu¢do do contrato de compra no prazo de 14 dias de
calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia:

a. da celebragdo do contrato, no caso de um contrato de prestac¢do de servicos ou de um contrato
de fornecimento de agua, de gas ou de eletricidade, caso ndo sejam postos a vendaem volume ou
quantidade limitados, de aquecimento urbano ou de conte Udos digitais que ndo sejam fornecidos
num suporte material;



b. em que adquire ou um terceiro por si indicado, que ndo seja o transportador, adquire a posse
fisica dos bens, no caso de um contrato de compra e venda;

c. em que adquire ou um terceiro por si indicado, que ndo seja o transportador, adquire a posse
fisicado ultimo bem, no caso de um contrato em que o consumidor encomendou varios bens numa
Unica encomenda e os bens sdo entregues separadamente;

d. em que adquire ou um terceiro por si indicado, que ndo seja o transportador, adquire a posse

fisica do ultimo lote ou da ultima parte, no caso de um contrato relativo a entrega de um bem
constituido por varios lotes ou partes

e. em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nao seja o transportador, adquire a posse
fisica do primeiro bem, no caso de um contrato de entrega periddica de bens durante um
determinado periodo.

A fimde exerceroseudireitode livre resolugao, tem de nos comunicara sua decisdo de resolucdo
do presente contrato por meio de uma declaragao inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo
correio, fax ou correio eletrénico) para:

ClubeFashion
Avenida Paul Harris, n21, Edificio D
2710-274 Mem Martins, Sintra

Em alternativa, pode comunicar-nos asuadecisdo de resolucdo através do formuldrio de contactos
constante do Site, podendo igualmente utilizar o modelo de formulario de resolugao.

Para que o prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a sua comunicacdo referente ao
exercicio do direito de livre resolucdo seja enviada antes do termo do prazo de resolugdo.

Em caso de resolugdo do contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados (com
excecdo de custos suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente
da modalidade menos onerosa de envio normal por nds oferecida), semdemora injustificada e, em
gualquer caso, o maistardar 14 dias a contar da data em que formos informados da sua decisdo de
resolucdo do presente contrato.

Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transagao inicial.
Em qualquercaso, ndoincorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso, que ndo
os custos diretos da devolucdo dos bens.

Reteremos o reembolso até termos recebido o cupdo ou os bens devolvidos, ou até que apresente
prova do envio dos bens, consoante o que ocorrer primeiro.

Deve devolver os bens ou entregar-no-los, sem demorainjustificada dentro dos 14 dias a contar do
dia em que nos informar da livre resolucdo do contrato. Os custos de devolucdo dos bens correm
por contado Utilizador, salvo os casos de erros logisticos do Clubefashion, conforme referido infra.

Considera-se que o prazo para a devolugdo é respeitado se devolver os bens antes do termo do
prazo de 14 dias.



O produto deve serdevolvido em perfeitascondicbes, o que pressupde nao tersido utilizado e estar
em condicOes de ser novamente comercializado em estado novo, sendo o utilizador responsavel
peladepreciacdo dos bensque decorrade umamanipulacdo que exceda o necessario para verificar
a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens, de acordo com a que seria admissivel
num estabelecimento comercial.

Em caso de devolugao de um produto os portes de envio serdao sempre suportados pelo Utilizador.
O Utilizador nao pode resolver livremente os contratos de:
a) Prestacao de servigos, quando:

i) Os servigos tenham sido integralmente prestados apds o prévio consentimento expresso
do consumidor;

ii) O consumidorreconhecaque perde o direito de livre resolugdo se o contrato tiversido
plenamente executado pelo profissional nesse caso;

b) Fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos cujo preco dependa de flutuacGes de taxas

do mercado financeiro que o fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo possa controlar e
gue possam ocorrer durante o prazo de livre resolucao;

¢) Fornecimento de bens confecionados de acordo com especificagdbes do consumidor ou
manifestamente personalizados;

d) Fornecimento de bens que, por natureza, ndo possam serreenviados ou sejam suscetiveis de se
deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo;

e) Fornecimento de bens selados ndo suscetiveis de devolugdo, por motivos de protecdo da saude
ou de higiene quando abertos apds a entrega;

f) Fornecimento de bens que, apds a sua entrega e por natureza, fiquem inseparavelmente
misturados com outros artigos;

g) Fornecimento de bebidas alcodlicas cujo prego tenha sido acordado aquando da celebracdo do

contrato de comprae venda, cujaentregaapenas possaserfeitaapds um periodode 30dias, e cujo
valorreal dependa de flutuacdes do mercado que ndo podem ser controladas pelo profissional;

h) Fornecimento de gravacGes de audio, video, jogos ou programas informaticos, assim como,
perfumes, cosméticos e similares selados a que o consumidortenharetirado o selo de garantiade
inviolabilidade apds a entrega;

i) Fornecimento de um jornal, periddico ou revista, com excec¢do dos contratos de assinatura para
o envio dessas publicacbes;

j) Celebrados em hasta publica;

k) Fornecimento de alojamento parafins ndo residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer
de automoveis, restauracdo ou servicos relacionados com atividades de lazer (espetaculos,
parques, eventos, cinemas, passeios, avido, comboio, autocarro e etc) se o contrato previr uma
data ou periodo de execucdo especificos;

[) Fornecimento de contelidos digitais ndo fornecidos em suporte material se:

i) A sua execucgdotiverinicio durante o prazo de resolugdo com o consentimento prévio e
expresso do consumidor; e



ii) O consumidor reconhecer que o seu consentimento implica a perda do direito de livre
resolucgdo;

m) Prestacdo de servigos de repara¢do ou de manutengdo a executar no domicilio do consumidor,
ou por terceiros sem a nossa autorizagao expressa.

No caso de na origem da devolugdo estar um erro logistico do Clubefashion, o Clubefashion
assumird os encargos da devolucdo, bem como os portes do envio do produto correto.

O reembolso serd efetuado nos termos acima previstos.
O Clubefashion nao aceita devolugbes enviadas com portes a pagar ou contrarreembolso.

Em todos os casos, as trocas ou devolugdes poderao ser efetuados por via postal, utilizando um

servigo que garantaaentregaemmao, para Clubefashion, Avenida Paul Harris, n21, EdificioD 2710-
274 Mem Martins, Sintra.

As garantias associadas aos produtos, quando aplicdveis, sdo dadas pelos fornecedores do
Clubefashion e devem ser acionadas segundo a documentacdo legal que segue com o produto. A
faturaserve como provade comprae inicio da garantia. Estas garantias ndo afastam a garantialegal
a cargo do Clubefashion, enquanto vendedor. As garantias estabelecidas pelo Clubefashion sao de
3 anos para artigos novos, 1 ano de garantia para artigos recondicionados e 6 meses de garantia
para baterias. Atencdo que estes prazos podem sofrer alteracdes conforme o tipo de artigo,
condicdes do fornecedor, segmento do site, tipo de uso e manuseamento ou caracteristicas dos
artigos.

ARTIGO 14- RETOMA DE EQUIPAMENTOS ELECTRONICOS

O Clubefashion dispoe da possibilidade de retoma gratuita de equipamentos eletrénicos e seus
residuos nas condicdes e em conformidade com o art? 13 DL 102-D/2020:

a) A retoma de REEE gratuitamente para os utilizadores particulares, a razdo de um por um, no
ambito do fornecimento de um novo EEE, desde que os residuos sejam de equipamentos
equivalentes e desempenhem as mesmas func¢des que os equipamentos fornecidos.

ARTIGO 15 - FALTA DE RECLAMAGAO OU LEVANTAMENTO DE PRODUTOS ENCOMENDADOS

Se ap6so envio, o Clubefashion ou o seu parceiro distribuidor ndo conseguirementregar o produto
encomendado por causa que ndo lhes seja imputdvel (designada mas ndo exclusivamente, por ndo
se encontrar ninguém na morada indicada, falta de levantamento do produto na estacdao dos
correios dentro do prazo assinaladonoavisodos CTT. O Clubefashion enviara ao Utilizador, pore-
mail, uma notificacdorelativaaimpossibilidade de entrega, até 8 dias apds a tentativade entrega
ou apods o termo final do prazo de levantamento, repetindo o envio nas mesmas condi¢des e na
mesma data (se aplicavel). Nos casos em que tenha sido acordado o levantamento de um produto
nas nossasinstalagdes, o Utilizadorterd um prazo adicional de 30 dias, contados desde a segunda
notificacdo para procederaolevantamento, paralevantaraencomendasem qualquer penalizagio.



Caso a encomenda ndo seja entregue novamente (por causa ndo imputavel ao Clubefashion), o

Clubefashion guardard a encomenda pelo prazo de 6 meses contados desde a data do primeiro
envio.

O Utilizador poderdlevantaraencomendalivremente durante esse prazo, mediante o pagamento
adicional de 5% do prego do produto, a titulo de compensagao pelos custos administrativos e de
armazenagem suportados pelo Clubefashion.

Se a encomenda ndo for levantada pelo Utilizador nesse periodo, o Clubefashion considerar,
legitimamente, aconversao da moraem incumprimento definitivo do contrato por causaimputavel
ao Utilizador. A partir do momento em que se verificar esse incumprimento definitivo, o

Clubefashion fica totalmente desonerado da obrigacdo de manter a encomenda em armazém,
perdendo o Utilizador o direito a reclamar a respetiva entrega ou qualquer reembolso.

Utilizador

CAPITULO Iil - CONDIGOES DE COMPRA NO MARKETPLACE CLUBEFASHION

ARTIGO 16 —AMBITO

O presente capitulo aplica-se ao servico de intermediacdo em linha prestado pelo Clubefashion, no
ambito do Marketplace Clubefashion, disponivel no website www.clubefashion.com (definido
como Marketplace Clubefashion ou Plataforma) e regulam arelagdo entre o Vendedor, o Utilizador
e o Clubefashion neste ambito.

A relacdo entre o Vendedor e o Utilizador é regulada pelos Termos & Condi¢ées do Marketplace
Clubefashion, bem como por quaisquer informacoes adicionais que o Vendedor disponibiliza ao
Utilizador no site Clubefashion (ex: politica de devolugbes, politica de privacidade etc)
comprometendo-se o Vendedor a disponibiliza-las ao Clubefashion para coloca¢do na pagina do
Vendedor disponivel no site.

ARTIGO 17 —FUNCIONAMENTO DO MARKETPLACE CLUBEFASHION

No Marketplace Clubefashion os Utilizadores podem consultar e comprar produtos a Vendedores
externos ao Clubefashion, a precos e condi¢des estabelecidas pelos préprios Vendedores, bem
como avaliar os préprios Vendedores.

O Clubefashion ndo assume a posicdo de agente/distribuidor/representante dos Vendedores, nem
de revendedor dos produtos expostos pelos Vendedores por intermédio do Marketplace
Clubefashion.

Os produtos anunciados e vendidos no Marketplace Clubefashion sao da inteira responsabilidade
dos Vendedores, nomeadamente no que se refere a sua propriedade, qualidade, seguranca,
origem, garantia e cumprimento da legislacdo aplicavel.

ARTIGO 18 — UTILIZADOR


http://www.clubefashion.com/

O Utilizadorapenas poderd comprar no Marketplace Clubefashion apds a criacao de conta no Site
Clubefashion.

ARTIGO 19 — CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO MARKETPLACE (PRODUTOS E CONDIGOES DE VENDA)

Os Produtos comercializados no Marketplace podem ser novos, recondicionados ou usados,
conforme indicado expressamente junto de cada produto.

No ambito do Marketplace Clubefashion, o Clubefashion ndo assume a responsabilidade da
informac&o disponibilizada sobre os produtos, nos termos previstos no artigo 142 do DL 7/2004 de
7 de janeiro.

O preco e as condi¢cdes de venda dos Produtos de Marketplace assim como a definigdo dos métodos
de envio, respetivos custos e zonas geograficas de entrega sdo da inteira responsabilidade dos
respetivos Vendedores e sdo informados ao Utilizador previamente a efetivacdo da compra.

O precoéindicadoem euros e jdinclui todas as taxas e impostos aplicdveis. Os portes de envio ndo

estdo incluidos no precgo indicado na pagina do produto, podendo ser consultados quando o
Utilizador procede ao checkout da encomenda.

No momento da rececao do produto adquirido em Marketplace o Utilizador deve verificar se a
respetivafaturafoi enviadaouem papel ou se esta disponivel nasuaconta cliente no histérico de
compras. Caso ndo a tenha recebido, nem estejadisponivel nasua conta cliente online deverd de

imediato solicitar o seu envio ao Vendedor através do canal de comunicagao disponivel no Site
Clubefashion.

O Clubefashion ndo podera serresponsabilizado no caso de ocorréncia de erro informatico, manual,
técnico, ou de qualqueroutraorigem, que cause uma alteracdo substancial ndo previstano preco
de venda ao publico que conste do Site Clubefashion, pelo que nos casos em que este seja
exorbitante ou manifestamente irrisorio, o pedido de compraserd considerado invéalido e anulado
e o Utilizador serd informado desse facto.

ARTIGO 20 - COMPRA

O processo de comprano Marketplace Clubefashionocorre de forma autdnoma pelo Cliente no Site
Clubefashion.

Apds o pagamento, as encomendas terdo de ser aceites pelos Vendedores, sendo que apds esta
aceitacdo (ourecusa) o Clubefashion enviaum email com arespetivainformacdo parao Utilizador.
Em caso de recusa, o valor pago sera reembolsado.

A expedicdo e entrega das encomendas é da responsabilidade dos respetivos Vendedores.

ARTIGO 21 — CELEBRAGAO DO CONTRATO DE COMPRA E VENDA ENTRE UTILIZADOR E VENDEDOR
MARKETPLACE

O contrato de compra e venda entre o Utilizador e o Vendedor, melhor identificado em cada um
dos Produtos, é celebrado sob condic¢do resolutiva de os Produtos estarem disponiveis.



Os Vendedores devem confirmar ao Utilizador a aceitacdo das encomendas no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas a contar da rececdo do pedido das respetivas encomendas.

CasooVendedorndo aceite aencomenda no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, o contrato
de compra e venda (entre o Utilizadore o Vendedor) serd automaticamente resolvido e os valores
pagos pelo Utilizador serdo reembolsados, pelo mesmo método de pagamento.

O Clubefashion ndo assume qualquer responsabilidade decorrente das transacdes levadas a cabo
entre o Utilizador e os Vendedores, nem pelos Produtos vendidos

ARTIGO 22 —FATURAGAO

No ambito da Diretivado IVA o Clubefashion podera, nalgumas situacdes, emitirafatura relativaa
produtos vendidos pelos vendedores do Marketplace Clubefashion, exclusivamente para efeitos
fiscais. Aemissdaode fatura nesses casos ndo tem efeitos legaissobre o contrato de comprae venda

e, nesse sentido, o Clubefashion mantém-se alheio a relagdo estabelecida entre Utilizador e
Vendedor, sendo a responsabilidade da compra e servigo pds-venda do Vendedor.

ARTIGO 23 —ENVIO E ENTREGA DE PRODUTOS

A expedicdo e entrega das encomendas de Marketplace é da inteira responsabilidade dos
respetivos Vendedores do Marketplace.

Uma vezfeitaaencomenda, os dados damesmando podem ser alterados, nomeadamente no que
se refere ao método de envio, morada de entrega e contactos de rececao.

ARTIGO 24 — CONFIRMACAO DA RECECAO

E da responsabilidade do Utilizador confirmar a recegdo dos produtos e a conformidade dos
mesmos. Os produtos assumem-se como recebidos no prazo de 21 (vinte e um) dias corridos a
contar da data da respetiva expedicao, salvo indicagdo em contrario pelo Utilizador. Esta clausula
ndo prejudica ou condiciona os direitos do consumidor previstos na lei.

ARTIGO 25 — DESCONFORMIDADES NO MOMENTO DA RECEGAO

Caso as encomendas ndao sejam entregues ao Utilizador, cheguem danificadas ou em

desconformidade com a informacgdo prestada pelos Vendedores no momento da compra, o
Utilizador tem direito a reclamar junto dos Vendedores.



As condicOes de devolucdo de produtos adquiridos no Marketplace Clubefashion devem ser
consultadas nas paginas dos respetivos Vendedores no Site do Clubefashion.

Em caso de desconformidade do bem, nos primeiros 30 (trinta) dias apds a entrega do mesmo, o
Utilizador pode solicitar a sua substituicao ou a resolucdo contratual.

ARTIGO 26 — DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

No ambito do Marketplace Clubefashion, as devolugdes realizam-se de acordo com a Diretiva n.2
2011/83/UE relativaaos direitos dos consumidores, que regulaas Vendas a Distanciae imp&e aos
vendedores o Direito de Livre Resolu¢do dos Consumidores.

O Utilizador pode, livremente e sem necessidade de apresentar qualquer justificacdo, resolver o
contrato celebrado com o Vendedor e proceder a devoluc¢do do Produto, no prazo maximo de 14
(catorze) dias corridos apds recec¢do do Produto. No caso de varios Produtos encomendados pelo

Utilizador numa Unicaencomenda, mas entregues separadamente, o prazo conta-se a partirdo dia
em que o Utilizador receba o ultimo Produto.

Caso o Vendedor tenha um prazo mais alargado para devolugdes ao abrigo do Direito de Livre
Resolucdo obriga-se aindicar o prazo e as condi¢des de devolucdo na sua pagina do website do
Clubefashion.

O exerciciodo direitode livre resolucdo pelo Utilizador é feito diretamente junto do Vendedor em
guestdo por via do Marketplace Clubefashion, ndo tendo o Clubefashion qualquer intervengdo no
processo de devolugdo.

Em caso de resolucdo do contrato de compra e venda, serdo reembolsados ao Utilizadortodos os
pagamentos efetuados, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar no prazo de
14 (catorze) dias a contar da data em que o Vendedor foi informado da decisdo do Cliente de
resolucao.

O reembolso dos montantes pagos sera efetuado através do mesmo meio de pagamento que tiver
sido utilizado pelo Utilizador na transacao inicial.

Incumbe ao Cliente suportar o custo da devolugao dos Produtos, exceto quando os Vendedores
aceitem suportar esse custo nas suas condi¢Ges de devolugdo. O Vendedor tem de informar o
Cliente, previamente a celebracdo do contrato, sobre quem suporta os custos da devolugao dos
Produtos.

Se o Produto for devolvido nos primeiros 31 (trinta e um) dias apds a compra, o Clubefashion ira
procederaoreembolsodo preco do Produto pago pelo Utilizador, no prazo maximo de 14 (catorze)
dias corridos apés a confirmacdo da devolugdo do Produto por parte do Utilizador ou da
confirmacgao, por parte do Vendedor, darecec¢do do Produto nas devidas condi¢cdes de utilizagdo.

Salvo acordo das partes em contrario, o Vendedor ndo é obrigado a aceitar devolugées de:
a) Bens confecionados de acordo com especificagdes do Utilizador ou manifestamente
personalizados;



b) Bens que, por natureza, ndo possam ser reenviados ou sejam suscetiveis de se
deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo;
c) Bensselados ndo suscetiveis de devolucdo, por motivos de protecdo da satide ou de higiene

quando abertos apds a entrega;

d) Bensque, apds a sua entrega e por natureza, figuem inseparavelmente misturados com

outros Produtos; e

e) Fornecimento de conteudos digitais ndo fornecidos em suporte material.

O Vendedor poderdindicar outras condi¢des especificas paraa devolugao do Produto que poderao
ser aplicaveis. O Vendedor obriga-se a indicar essas condi¢des de devolugdo para que possam ser
consultadas nasua paginano website do Clubefashion e cumprir com a legislacdo sobre a matéria.

Na ausénciade condicdes especificas do Vendedor, para o efeito dadevolucdo do Produto, exige-
se ao Utilizador que sejam respeitadas as condi¢Oes seguintes:

Produtos

Livros

Filmes, TV e Musica: CD, DVD, Vinil, etc.

Software e Videojogos

Eletrdnica (TV, Audio, Video, Informatica, GPS,
etc.)

Roupa, Sapatos e Complementos

Restantes Produtos

Condi¢ao

Condigdooriginal

Embalagemporabrir, com os selos intactos

Embalagemporabrir, com os selos intactos

Produtos semsinalde usoindevido. Devolugdo dos Produtos completos,
com todos os seus componentes e acessorios, manual de instrugdese
embalagens originais em perfeito estado

Condigdooriginale com todas as embalagens e etiquetas

Produtos semsinalde usoindevido. Devolugdo dos Produtos completos,
com todos os seus componentes e acessorios, manual deinstrugéese
embalagens originais em perfeito estado

O Vendedor ndo é obrigado a reembolsar os custos adicionais de entrega quando o Utilizador
solicitar, expressamente, uma modalidade de entrega diferente e mais onerosa do que a
modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta pelo Vendedor.

S6 é permitida a retencdo do reembolso enquanto os bens ndo forem recebidos ou enquanto o
Utilizador ndo apresentar prova da devolucdo do bem; em qualquer caso, a lei proibe a retengdo
do reembolso nos casos em que é o Vendedor que deve proceder a recolha dos bens (pela sua
natureza ou dimensdo), bem como nos casos em que o Vendedor se ofereceu pararecolher os bens.



Quando, pelasua naturezaou dimensao, o bem nao puder ser devolvido porcorreio, incumbe ao
Vendedor recolher o bem e suportar o respetivo custo.

ARTIGO 27 — POS-VENDA E GARANTIA

Caso o Produto chegue danificado ou em desconformidade com a informacdo prestada pelo
Vendedorno momento davendaoucom o contrato de comprae venda, o Utilizadortemdireitoa
gue estasejarepostasemencargos, por meiode repara¢do ou de substituicao, a reducao adequada
do preco ou a resolugdo do contrato, nos termos da Diretiva (UE) 2019/771. O Vendedor tera de
confirmar se o Produto se encontra abrangido por alguma garantia legal ou alguma garantia
adicional e voluntaria anunciada na sua pagina no website.

Cabe ao Vendedor prestar garantia do Produto durante o periodo definido pela Lei aplicavel
(nomeadamente o disposto no Regime de Prote¢ao do Consumidor na Compra e Venda de Bens,
Conteldos e Servigos Digitais - Decreto-Lei 84/2021 de 18 de outubro).

Se o Vendedor oferecer garantias adicionais ndo contempladas ou na Lei aplicédvel, deverd

especifica-las nasua pagina do Marketplace Clubefashion, e as mesmas sobrepdem-se ao disposto
na lei se forem mais favoraveis aos Utilizadores.

O Vendedorobriga-se aprocederao reembolso, reparacdo ou opcao de troca do Produto no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da rececdo da reclamacao.

O Vendedor obriga-se a assumir os custos com a devolugdo do Produto desconforme e, quando

aplicavel, as despesas de transporte com o envio do Produto substituto, nos termos aacordar com
o Utilizador.

ARTIGO 28 —REEMBOLSOS

Quando devido e dentrodo prazo abaixo referido, o reembolso do montante pago pelos produtos
devolvidos é efetuado pelo Clubefashion ao Utilizador.

O reembolso dos pagamentos é feito atravésdo mesmo meio de pagamento utilizado nacomprae
apo6s confirmagao por parte do Vendedor da rececdo dos Produtos devolvidos em conformidade
com as condi¢des de devolugao.

No caso da devolucdo datotalidade dos Produtos de umaencomenda, sera devolvido o total pago
pelo Utilizador (preco dos Produtos e portes de envio). Caso uma encomenda seja parcialmente
devolvida, o Utilizador receberd um reembolso parcial correspondente ao preco do(s) Produto(s)
devolvido(s) e custo de envio rateado pelo nimero de Produtos da encomenda.



Em qualquercaso, o Clubefashion apenas procederdao reembolso aos Utilizadores até um prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés o momento da compra. Findo este prazo, o
Clubefashion ndao assume qualquer intervencdo, devendo o Vendedor gerir direta e
autonomamente com os Utilizadores qualquer questdo relacionada com reembolsos.

ARTIGO 29 — AVALIAGAO DOS VENDEDORES

O Clubefashion pde a disposicdao do Utilizador mecanismos para avaliar o desempenho dos
Vendedores apds a confirmacgdo da recegdo das encomendas por este.

A avaliagdo realiza-se pela atribuicdo de estrelas e pela aplicagdo de critérios de avalia¢do pelo
Utilizador sendo que o Clubefashion nao fiscaliza estas apreciacdes, podendo, no entanto, dedcidir
eliminar, sem aviso prévio, qualquerapreciagdo cujo conte ido lhe seja sinalizado como calunioso
ou difamatério.

As avaliacOes dos Vendedores ficam visiveis para todos os visitantes do Site Clubefashion, sendo
identificdveis pelo nome do respetivo utilizador que a publicou.

ARTIGO 30 —CONTACTOS

No dmbito do Marketplace Clubefashion, os contactos devem ocorrer sempre diretamente entre o
Utilizador e os Vendedores por intermédio da ferramenta de mensagens disponivel no Site
Clubefashion. O Utilizador podera aceder a ferramenta de mensagens através da sua Area de
Cliente, no detalhe das encomendas, op¢do “Contactar o Vendedor” ou na pagina de detalhe de
cada oferta, op¢do “Pergunte ao Vendedor”.

O Utilizador poderd consultar a resposta dos Vendedores na sua Area de Cliente no Site
Clubefashion, em “As minhas mensagens”, sendo que os Vendedores do Marketplace deverao dar
resposta as mensagens do Utilizador num prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Os contactos alternativos dos Vendedores podem ser consultados na pagina de cada um dos
Vendedores no Site Clubefashion.

ARTIGO 31 - LITIGIOS

O Clubefashion ndo é parte do contrato de compra e venda celebrado entre os Vendedores e o
Utilizador. Deste modo, os litigios deverdo ser resolvidos diretamente entre o Utilizador e os
Vendedores, podendo eventualmente o Clubefashion serintermedidrio naresolucdo dos mesmos
através da ferramenta de mensagens colocadas a disposi¢do no Marketplace. No entanto, o
Clubefashion ndo assumira qualquerresponsabilidade perante o Utilizador, porser parte alheiada
relagdo contratual entre Utilizador e Vendedor.

ARTIGO 32 —RESPONSABILIDADE



O Clubefashion nao se responsabiliza pela utilizacdo defeituosa do Marketplace por parte do
Utilizador ou por qualquer erro da sua parte no processo de compra, nem tdo pouco por factos
imputdveis a entidades ou pessoas terceiras.

O Clubefashion ndo se responsabiliza pelos conteudos e informacdo disponibilizados pelos
Vendedores do Marketplace, que sdo da inteira responsabilidade destes.

O Clubefashion ndo se responsabiliza pelas vendas concluidas por intermédio do Marketplace,
sendo que qualquer reclamacdo relativa a compra devera ser encaminhada para os Vendedores,
aos quais compete assumiraresponsabilidade sobre os contratos de compra e venda que celebram
com os Utilizadores.

O Utilizador é responsavel pela utilizagdo que faz do Marketplace Clubefashion, nomeadamentea
informacdo que fornece na compra e o contetdo da avaliagdo dos Vendedores.

ARTIGO 33 — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO DO MARKETPLACE

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Utilizador é o Clubefashion, enquanto
intermedidrio narelacao entre aquele e o Vendedor. O Clubefashion ira recolher e tratar os dados
pessoais dos Utilizadores e apenas procedera a transmissao dos dados pessoais do Utilizador ao
Vendedorcom o qual aquele venhaa celebrarum contrato de compra e vendade determinado(s)
Produto(s). O Clubefashion atua de acordo com a sua Politicarelativa a dados pessoais, disponivel
para consulta no website no seguinte link:
https://media.clubefashion.com/politica_de_privacidade _202203.pdf

O contrato de compra e venda entre o Utilizador e o Vendedor, apds a aceitacdo da encomenda
por parte deste, dard origem a um novo tratamento de dados pessoais do qual o Vendedor é o
responsavel.

O Clubefashion tratard os dados para efeitos de login na conta, rececdo de encomendas e gestdo
de pagamentos. O Vendedor tratard os dados pessoais do Utilizador para efeitos de gestdo
contratual e de servico de apoio pds-venda, onde seincluemo acionamento de garantiase a andlise
de reclamagoes.

As Partes atuam, assim, enquanto responsaveis independentes pelo tratamento e comprometem-
se a asseguraro deverdeinformagdojunto do Utilizador, bem como as restantes obriga¢des legais
resultantes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e da Lein.2 58/2019, de 8 de Agosto, que
assegura a execu¢ao, na ordem juridica nacional, do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e
demais legislagdo aplicavel (“Regime de Protec¢do de Dados”) e designadamente, a:

a) Tratar os dados pessoais do Utilizador de forma licita, leal e transparente;

b) Tratar os dados pessoais do Utilizadorapenas para as finalidades determinadas, explicitas
e legitimas, acima descritas;



c) Tratar apenas os dados pessoais do Utilizador que sejam adequados, pertinentes e
limitados ao que é necessario relativamente as finalidades definidas; e

d) Tratar os dados pessoais do Utilizador apenas durante o periodo estritamente necessario
para as finalidades assumidas.

A todo e qualquer momento, o Utilizador podera solicitar o exercicio dos seus direitos, enquanto
titular de dados pessoais, ao Clubefashion, ou ao Vendedor, consoante se trate, respetivamente,
de uma situacdo referente a utilizacdo do Marketplace Clubefashion, prévia a celebragdo do
contrato de compra e venda, ou de uma situacdo referente ao contrato de compra e venda
celebrado ou que nele tenha origem.

Quer o Clubefashion, quer o Vendedor, procederdo a andlise cuidada dos pedidos de Utilizador,
avaliando a sua legitimidade, pertinéncia e dando resposta em prazo oportuno.

OVendedorobriga-seacolocartodaainformacdo legalmente obrigatdria nos termos do artigo 13.2
do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados, na sua pagina no website do Clubefashion.

UtilizadorUtilizadorUtilizadorUtilizador

CAPITULO IV - DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 34 - ACORDO TOTAL E INVALIDADE

Os presentes termos e condi¢gdes constituem o acordo total entre as partes em referénda,
acrescendo-se as condices especificas de venda de cada produto individualmente considerado,
quando aplicavel.

Caso qualquerdas clausulas do presente contrato sejadeclaradanulade plenodireito, em virtude
de uma alteracdo legislativa, normativa ou por sentenca, tal invalidade ndo prejudicard a validade

das demais cldusulas, mantendo-se a obrigatoriedade de cumprimento de todas as clausulas ndo
afetadas.

ARTIGO 35 - DURACAO E ALTERACOES

As presentes condic¢des e respetivasalteragdes aplicam-se durante todo o prazo da disponibilidade
on-line dos servicos oferecidos pelo Clubefashion.



Estas condicOes de utilizacdo podem ser atualizadas em qualquer momento pelo Clubefashion
sempre que este considerar necessario ou desejavel sem notificacdo prévia aos Utilizadores, de
forma a responder as exigéncias juridicas ou as alteracdes de funcionamento. O Utilizador tera
sempre acesso as condi¢des de utilizagdo em vigor em www.clubefashion.com.

O acesso e utilizagdo posteriores do site pelo Utilizador, serdo consideradas como um sinal
inequivoco de que o mesmo leu, aceitou e compreendeu os Termos e Condi¢des alterados.

Se ja tiver sido estabelecida uma relacdo contratual entre o Clubefashion e o Utilizador, as novas
condicOes de utilizacdo so serdo validas se o Clubefashion informar o Utilizador da alteracdo e o
Utilizador ndo contestar por escrito a validade das condi¢des de utilizagdo alteradas noprazode 6
semanas, pressupondo sempre que o Utilizador é informado das consequéncias legais parao caso
de ndo contestar.

ARTIGO 36-PROVA

Os registos informatizados, conservados nos sistemas informaticos do Clubefashion e dos seus
parceiros em condi¢Ges razoaveis de seguranga consideram-se como uma prova das comunicagoes,
das encomendas e dos pagamentos produzidos entre as partes.

ARTIGO 37 - CONSERVACAO E ARQUIVO DAS TRANSACOES. CANCELAMENTO INSCRICAO

O arquivo das encomendas e as faturas serdo efetuados sobre um suporte fidvel e duradouro.

Cada Utilizador podera solicitar o cancelamento da sua inscricdo, devendo para o efeito seguir os
passos indicados no Site.

Em qualquer caso, o cancelamento ndo implica a eliminagdo do registo das transagdes efetuadas
pelo Utilizador nem de outros dados cuja manutengao seja necessaria para o cumprimento de
obrigacdeslegais (porexemplo, fiscais) do Clubefashion ou para a salvaguarda dos direitos deste.

ARTIGO 38 - LEI APLICAVEL, FORO E LITIGIOS DE CONSUMO

Aos presentes termos e condigdes e ao contrato que os mesmos encerram é aplicavel a Lei
portuguesa.

Em caso de litigio e na impossibilidade de se obter umasolugdo amigdvel para qualquerdiferendo,
serdo exclusivamente competentes os tribunais portugueses, de acordo com as regras de
competéncia territorial legalmente previstas.


http://www.ciubefashion.com/

N3do obstante o supra disposto, em caso de conflito de consumo de reduzido valor econémico,

definido nos termos do disposto na Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Utilizador pode recorrer a
entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo competente.

Sem prejuizo do disposto na legislacdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolucdo alternativade litigios de consumo se encontram vinculadas, o Utilizador pode optar pela
plataforma europeia de resolucdo de litigios em linha disponivel em
https://webgate.ec.europa.eu/odr pela entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo
do local do seu domicilio ou pelaentidade de resolucdo alternativa de competéncia especializada,
caso exista para o setor em questao.

Caso ndo exista(m) entidade(s) de resolucdo alternativa de litigios nos termos do disposto no
numero anterior ou a(s) existente(s) ndo se considere(m)competente(s) em razdo do valor do
litigio, o Utilizador pode recorrer ao Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, sito em Lisboa, e disponivel na pagina g https://www.cniacc.pt/pt/.

Ultima revisdo em 07 de setembro de 2023.

Deverd imprimir e/ou conservar os presentes Termos e Condi¢Ges para posterior consulta.

Em caso de esclarecimento adicional que entenda por necessario ou conveniente, contacte os
nossos servicos, que lhe prestardo todas as informacdes devidas.


https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://www.arbitragemdeconsumo.ora/

