Impresso para assisténcia técnica/devolugio

INSTRUGOES

Devolugdes: As devolugdes devem ser processadas através da sua Area Pessoalem Clubefashion.com, seguindo asinstrugdes aiindicadas. Cas o opte por fazer o envio pelos seus proprios
meios, terd que cumprir os Requisitos para Envio de Produtos, assinalados abaixo. Todas as devolugBes tém que cumprir as Regras para Devolugdes/Assisténdas Técnicas, assinaladas
abaixo.

Assisténcias Técnicas: é expressamente obrigatério o acompanhamento do(s) artigo(s) por este documento cumprindo todos os requisitos e regras abaixo indicadas.

Requisitos para envios de produtos

1.
2.
3.

Imprima esteimpresso.
Preenchacom os dados pedidos, cumprindo os campos obrigatdrios e assine.

Envie este impresso junto com o produto na e mbalagem original (ndo aplicdvel nos casos das assisténcias técnicas), juntamente com fotocdpiada fatura para a morada indicada
em baixo.

As devolugbes nos 14 diasapds re cegdo da encomenda original, devem ser feitas via site, cumprindo os procedimentosaiexpostos e pelasseguintes opgdes:
Opgao A) Através dos pontos Pickup da rede DPD, deixando o seu artigo num dos mais de 650 pontos disponiveis. Esta opgdotemum custode €3,99. Se a devolugdo a contecer
poralgum defeito no produto, este custo sera devolvido em créditos apds a respetiva validagdo.

Opgdo B) No Showroom, caso tenha levantado o seu produto neste local.
Opgao C) Enviar o produto por Correio Registado com entrega em méao para o Clubefashion, garantindo a entrega na morada abaixo indicadaou entreguesno nosso showroom.

Os portes de devolugdo ficam a cargo do cliente. Ndo serdo aceites devolugSes com portes pagos no destinatario.

S6 serd atribuido cré dito sobre o valor dos artigos devolvidos. Salvoindicagdo em contrario expressano campo Descrigdo Detalhada do Motivo, as devolugdesddo origema um
crédito na conta membro do Clubefashion. Os créditos Clubefashion podem serusados em qualquer campanha do clube e ndo tém prazo devalidade.

Caso pretenda reembolso através do mesmo meio de pagamento, cumprindo o ponto 6 acima, devera indicar junto deste formuldrio
ENVIAR ARTIGOS PARA: PREENCHIMENTO OBRIGATORIO:

Avenida Paul Harris, n°1, EDF C,

N2 Fatiira
Rua Vale Flores NIF registos
2710- 724 Mem Martins Email registo:

Regras para Devolucdes/Assisténcias Técnicas: Ndo s3o a ceites devolugdes/assisténcias técnicas em que:

a. N3 o tenham sido submetidasvia site ou ndo esteja incluido ou preenchido esteimpresso.

b. Emcasosde devolugdo, os artigos apresentem sinais de uso ou tenham a embalagem exterior danificada;

C. Incorreto acondicionamento dos artigos;

d. Artigos de cariz intimo (exemplos: lingerie, boxers, meias, biquinis, cosméticos, perfumaria, sextoy’s, produtos/ a parelhos para a boca, cabelo ou corpo ). Exceto

quandoreferido nosite e os artigos mantenham protecdo higiene;
Artigos que ndoincluamtodosos acessérios, induindo manuais;
Devolugdes de artigos que ficaram disponiveis para levantamento no showroom hd maisde 14 dias;

Artigos eletrénicos/tablets/smartphones que se encontrem bloqueados, sem as passwords necessdrias para o seu desblogueio (incluindo bloqueios atravésde
mecanismo de cloud);

> @™o

Artigos fora do periodo da garantiaoundo abrangidos por elapor usoindevido, estdo sujeitosa orgamento prévio. O custo administrativo minimo deste orgamento
é de 30€.

No caso de Assisténcias Técnicas, as garantias das reparacdes ndo contemplam as seguintes condicdes:

1.

2.
3.

4.

Uso indevido, danos causados por quedas, negligénda, fogo, agua, perturbagdes elétricas, atmosféricas, etc Utilizagdo de op¢des ou consumiveis ndo apropriados ao
equipamento em questdo;

Danos causados por transporte efetuado pelo Cliente ou terceiros e m sua representagdo;

Se, durante este periodo o equipamento tiver sofrido i nterve ngdo té cnica, com mao-de-obra e pegas alheias a os servigos CIRCUNLAND, ou remogdo dos selos de garantiados
fornecedores;

Estrito cumprimento das alineas a. e f. dasRegras para DevolucBes/Assisténdas Técnicasindicadasadma.

Nota: Alguns produtos estdo assinalados com periodos de garantia especificos (exemplo: e quipamentos re condicionados).

LISTADE ARTIGOS DEVOLVIDOS: (marque comXa opgdo pretendida) '§ .&
@« 8 3

Produto/Referéncia Tamanho Qtd. Motivo 2 5 % §

<e a =

Observagdes adicionais.

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO:
Use letra maiuscula
(*)Indique o motivo detalhado da devolugio/assisténda técnica e a forma pretendidade devolugio(créditos CF ou mesma forma de pagamento).

Assinatura Cliente Data da devolugao

Obs: Ao assinar o cliente concorda com os termos e condigBes apresentados assim como confirma a ve racidade dos motivos do pedido de devolugio/assisténda técnica




